
Исследование
обращений
в автомобильной
индустрии



В исследование попали 
данные 1400+ сайтов. И 
более 9 млн уникальных 
обращений

В исследование вошли 
только сайты дилеров, без 
агрегаторов

Мы брали данные по сайтам, 
которые пользовались 
Calltouch весь 2020 год

Период: январь – декабрь 
2020 года. 
География: Россия

Методология исследования
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Весь объем сессий



Сезонность: Сессии
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Сезонность: обращения
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Тренд сессий Уникальные обращения



Сезонность: обращения
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37,0%

53,9%

9,1%

Сессии

40,6%
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Уникальные звонки

Доли звонков и сессий: ПК vs Mobile

Москва и МО

ПК Mobile Tablet / Phablet
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Уникальные звонки

Доли звонков и сессий: ПК vs Mobile

Россия (без Москвы и МО)

ПК Mobile Tablet / Phablet
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Обратные

Пол звонящих в авто

Москва и МО

Мужчины Женщины
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Обратные
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Мужчины Женщины



Звонки по дням недели
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Звонки по часам

Москва и МО
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Уникальные звонки



Звонки по часам
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Цена уникального обращения из контекста
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Яндекс.Директ: Бюджет по месяцам
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Бюджет



Яндекс.Директ: Бюджет по месяцам
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Яндекс.Директ: Уникальные обращения
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Обращения



Яндекс.Директ: Уникальные обращения
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Яндекс.Директ: Цена уникального обращения

Москва и МО

2 698 ₽

2 296 ₽ 2 371 ₽

2 109 ₽

1 646 ₽
1 803 ₽

1 677 ₽
1 545 ₽

1 727 ₽ 1 794 ₽ 1 805 ₽
1 707 ₽

0 ₽

500 ₽

1 000 ₽

1 500 ₽

2 000 ₽

2 500 ₽

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

Цена обращения



Яндекс.Директ: Цена уникального обращения
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Google Ads: Бюджет по месяцам
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Google Ads: Бюджет по месяцам
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Google Ads: Уникальные обращения

Москва и МО
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Google Ads: Уникальные обращения

Россия (без Москвы и МО)
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Google Ads: цена уникального обращения
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Google Ads: цена уникального обращения
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Доли обращений: Сервисы контекстной рекламы

Москва и МО Яндекс.Директ
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Не определено
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Доля пропущенных звонков
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Уникальные звонки



Доля пропущенных звонков
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Уникальные звонки



Доля неудачных обратных звонков
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Обратные звонки



Доля неудачных обратных звонков
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